
問１ あなたの性別は？ 1.男性 2.女性 3.答えたくない

問２ あなたの年齢は？
1.10歳代 2.20歳代 3.30歳代 4.40歳代 5.50歳代 6.60歳代
7.70歳以上

問３ あなたのお住まいは？
何人グループですか？

日本人［ ］ 外国人［国名 ］
グループ人数⇒（ ）人

問４ 旅行行程は？
1.日帰り 2.２日間 3.３日間 4.４日間 5.５日間 6.６日間
7.７日間以上

問５ 行先、交通手段、料金
支払い方法及び問題点
は？

【交通手段】
１.鉄道 ６.自家用車
２.地下鉄 ７.レンタカー
３.路面電車 ８.タクシー、ハイヤー
４.路線バス、 ９.バイク

都市間バス 10.自転車(シェアサイクル含む)

５.観光バス、 11.飛行機
貸切バス 12.その他

 行先は道内のみを記入
 道外居住者や外国人の場合、空港、港湾、駅が最初と最後の行先
 交通手段、支払い方法、問題点（不満に思うこと）、望むことは番号を記入
 交通手段、問題点（不満に思うこと）、望むことは複数選択可
 行先は具体的な地名を記入、空港、港湾、駅を利用の場合はその名称を記入

観光に関する実態把握調査

当てはまる番号に〇をつけてください、行先は具体的な地名を記入してください。
交通手段、料金、問題点は右下の選択表から該当する番号を選択して記入してください。

【移動中に不満に思うこと】
１.交通で時間の見込みがたたない
２.高速料金が高い
３.公共交通の便数が少ない
４.公共交通は時間がかかる
５.公共交通は車内が混雑している
６.公共交通の料金が高い
７.公共交通の利用方法が分かりづらい
８.交通規制など走行方法が分かりづらい
９.目的地までの行き方が分かりづらい
10.駐車場が不足
11.駐車料金が高い
12.移動中の荷物が多くて移動が大変
13.観光バスの乗降場・待機場がないこと
14.駅、バス停の機能が不十分（多言語対応・

Wi-Fi完備）
15.公共交通の支払い方法が複雑
16.その他（ ）

【望むこと】
１.アクセス時間、混雑状況等の情報の充実
２.公共交通の利用方法の案内充実
３.観光地に安全安心してアクセスできる道路
４.駅、バス停から観光地への公共交通の確保・充実
５.観光地までの行先案内の充実
６.料金、時間を効率化して観光できる情報
７.回遊性向上のための荷物の配送サービス
８.その他（ ）

【料金支払い方法】
１.現金 ４.クレジットカード ７.その他
２.回数券 ５.フリーパス
３.電子マネー ６.無料
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